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BEVEZETES, ALTALANOS INFORMACIOK

1.1. A P&S Go GmbH (D-85716 UnterschleilRheim, Edisonstralie 2, cégjegyzékszam:
HRB 239051) mint Adatkezel6 (a tovabbiakban: P&S Go GmbH, vagy Szolgaltato,
vagy Adatkezeld), magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési
tajékoztatd tartalmat. A P&S Go GmbH vallalja, hogy a tevékenységével kapcsolatos
adatkezelések megfelelnek a jelen Adatkezelési Tajékoztatdjaban (a tovabbiakban:

Tajékoztatd), és a hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott szabdlyoknak és
elvarasoknak.

1.2. Az Adatkezelési Tajékoztatd az elkészitésekor hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései alapjan készilt. Az Adatkezelési Tajékoztaté modosulhat a vonatkozd
jogszabalyok valtozasa esetén, illetve a P&S Go GmbH fenntartja maganak a jogot
az Adatkezelési Tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara a hatalyos jogszabalyok
keretei kozott. A P&S Go GmbH a Tajékoztaté modositdsardl minden esetben
megfelel6en, és a GDPR-ban (DSGVO) meghatdrozott atlathatdsag elvének
megfelelen tajékoztatja az adatkezeléssel érintett személyeket.

1.3. Az Adatkezelési Tajékoztatd, és annak esetleges mddositdsai folyamatosan
elérhetd6k a www.surpriseandgo.hu honlapon.

1.4. A P&S Go GmbH elkdtelezett felhasznaldi és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tarja Ugyfelei informaciés o6nrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A P&S Go GmbH a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

1.5. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az lgyész, a nyomozd hatdsag,
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsdg, az adatvédelmi biztos, illetéleg
jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek tajékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkeresheti az
adatkezelSt. A P&S Go GmbH a hatdsagok részére —amennyiben a hatésag a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan

mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szikséges.
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1.6. AP&SGoGmbH az Ggyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozoéi tevékenység
végzésével Osszefliggésben, a szerz6dések l|étrehozdsahoz (pl. ajanlatkérés,
igényfelmérés), teljesitéséhez, marketing célbdl, és a szerz6désekbdl eredd igények
érvényesitéséhez szikséges korben és ideig kezeli, ill. tovabbitja az adott
szolgdltatas teljesitéséhez szikséges mértékben az Ugyfél altal megrendelt
szolgaltatas(oka)t nyujté partnereknek az alkalmazott informatikai rendszerek
(biztonsagos levelezési rendszer, globalis foglaldsi rendszer, a partnerek belsd
rendszereik stb.) hasznalataval.

1.7. A P&S Go GmbH az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvardsokat, melyeket sajat magdval, mint adatkezelével szemben
megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az
aldbbiakkal:

- Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban:
,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR” (DSGVO));

- Német Szovetségi Torvény az Adatvédelemrdl (DSAnpUG-EU)

- Német Uzemi Alkotmany Térvény (BetrVG)

1.8.  Amennyiben barmely felhasznaldnknak vagy tgyfellinknek olyan kérdése lenne,
mely a jelen Tajékoztatd alapjan nem egyértelmd, kérjik, irja meg neklink a
Tajékoztatd 2. pontjaban foglalt elérhetdséglink valamelyikére és megvalaszoljuk a
kérdését.

2. AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGE]

Név: P&S Go GmbH

Rovid név: P&S Go GmbH

Székhely: D-85716 UnterschleiRheim, Edisonstralie 2
Cégjegyzékszam: HRB 239051

A bejegyz§ birdsag megnevezése: Céghirdsag Minchen
Addszam: 143/173/31437

EU-addszam: DE317275014

E-mail: office@psngo.eu

Telefonszam: +36 30 4177 456

Az adatkezel§ weboldalainak a tarhelyet biztositd szolgaltatd székhelye, telephelye,
elérhetdségére vonatkozo adatok, ideértve az e-mail cimét is:
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Név: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag u. 4.
E-mail: support@tarhely.eu

Tel.: +36 1 789-2789

Fax: +36 1 789-3789

Adatvédelmi tisztségviseld nincs kinevezve

FOGALMAK

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére
vonatkozé kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolds vagy 0Osszekapcsolas, korldtozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv
hatalyon kiviul helyezésérél;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez8 alapjan azonosithatd;

személyes adatok kilonleges kategdridi: faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai
vélemeényre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexuadlis irdnyultsagdra vonatkozd személyes adatok;
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Ugyfél vagy utas: a P&S Go GmbH termékei és szolgaltatdsai irdant személyesen,
honlapon, telefonon vagy barmely mas médon érdekl6dék, illetve a P&S Go GmbH-val
utazasi szerzédést kotdk.

A P&S GO GMBH ADATKEZELESE

4.1.  Asurpriseandgo.hu weboldal Iatogatoi adatainak kezelése

Az adatkezeléssel érintett személyek: a weboldalak latogatdi, regisztralt felhasznaloi

Az adatgydijtés célja:

a)

a honlap latogatdi esetében: a honlap latogatdsa sordn a szolgaltatd a szolgdltatds
teljesitése, mikodésének ellenérzése és visszaélések megakadalyozdsa érdekében
rogziti a 1atogatdi adatokat.

a honlap regisztralt latogatdja, illetve a preferencia kérdGivet kitolték és bekildék
esetében: érintett utazasok irdant mutatott érdekl6désének megismerése és minél
inkdbb személyre szabott kiszolgalasanak tdmogatasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

a honlapon utazasi szolgdltatast megrendel6 érintett esetében: érintett utazasok irant
mutatott érdekl6désének megismerése és minél inkdbb személyre szabott
kiszolgalasanak  tamogatdsa  érdekében, valamint érintett szerz6désének
|étrehozasahoz, teljesitéséhez és a szerz8désébdl eredd igények érvényesitésének
érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja:

A P&S Go GmbH a kapcsolati drlap kitoltése sordn megadott e-mail cimet a felhasznalo
altal konkrétan kért informacidok megkuldése céljabdl kezeljik. Az adatkezelés jogalapja
az On hozzajaruldsa, amelyet a kapcsolat felvételi (irlapon ad meg azzal, hogy az e-mail
cimének megadasat kovetéen az ,Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési
Tajékoztatot” kijelentést megel6z6 négyzetet bejeldli. A kapcsolati (irlap kitdltése soran
megadott e-mail cim szolgdltatdsa nem jogszabdlyon vagy szerz6déses kdtelezettségen
alapul, nem el6feltétele szerz6dés megkotésének, tovabba nem kdteles az e-mail cimét
megadni. A kapcsolat felvételi Grlapon megadott e-mail cimeket hirlevél kildésre nem
hasznaljuk.

A kezelt adatok kore:

a)

a honlap latogatas id6pontja és id6tartama, IP cim, honlapon mutatott viselkedése,
érdekl6dése;
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b) regisztralt felhasznalok esetén az adatkezel§ az a) pontban meghatarozott adatokon
fell a kovetkez6 aktivitdsokkal kapcsolatos egyéb adatokat gydjti: név, email cim,
szlletési datuma, neme, szdmlazasi cime, telefonszama;

c) honlapon utazasi szolgéltatdst megrendeld érintett esetében: megrendel6 neve, email
cim, szlletési datuma, neme, szdmlazasi cime, telefonszama, utastarsak neve, neme és
szlletési datuma.

Az adatszolgaltatas kotelez8 vagy 6nkéntes jellege:

Az adatkezel6 minden esetben jelzi, hogy mely adatok megaddsa Onkéntes valamely
szolgaltatas igénybevételéhez (pl. a regisztraciohoz kotelez6 a név és e-mail cim megadasa,
szolgaltatasok megrendelésénél szamlazasi informaciok megadasa).

Az adatkezelés id6tartama:

A P&S Go GmbH az On 4&ltal kapcsolat felvételi (irlapon megadott e-mail cimeket és
személyes adatokat a folyamat lezarasanak idépontjaig kezeli, az gy lezarasaval az e-mail
cimeket és személyes adatokat torli.

A kezelt adatok cimzettjei:
A kapcsolati Urlap kitoltése céljabdl megadott e-mail cimét

- a P&S Go GmbH szdmitogépes rendszerét és honlapjait karbantartd szolgéltatd, Uj
Arculat Vizudlis Mihely Szolgaltatd Kft. (székhely: 2030 Erd, Iglice u. 10. fszt. 1;
cégjegyzékszam: 13-09-112526; addszam: 13930938-2-13),

- a P&S Go GmbH honlapjanak tarhely szolgaltatasi feladatait ellaté Tarhely.Eu
Szolgdltatd Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u. 4., cégjegyzékszam: 01-09-
909968; addszam: 14571332-2-42), és

- a P&S Go GmbH online kapcsolati Urlapot Gzemeltet tdrsasag maga a vallalkozas
képviseletében vagy megbizadsabol eljaro, illetéleg alkalmazasaban allo személyek
ismerhetik meg.

A kapcsolati Grlapon megadott e-mail cimét a P&S Go GmbH csak az aktudlis ASZF-ben
meghatarozott esetekben tovabbitja.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is:
Id. a 8. pontot.

4.2. A www.surpriseandgo.hu weboldalon elérheté cookie-kal kapcsolatos
adatkezelés
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Mi az a cookie?

A cookie-k (http sutik) kisméret(l adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket egy weboldal
Uzemeltet8je a weboldal hasznalata soran és azon keresztll helyez el a latogato
szamitogépén, és amelyeket a latogatd internetes bdngészéje ment és tarol el a
weboldalrdl letdltve. Egy késBbbi latogatas esetén az izemeltetd a cookie révén tudja
pl. azonositani a latogatoét, vagy megkllonboztetni 6t mas felhasznaldktdl, illetve akar
testreszabott informacidkat is eljuttathat neki a bongészé ablakban.

Hogyan tudom megtiltani a cookie-k gépemre torténd telepitését vagy azokat toréini?

Fontos tudni, hogy az internetes bongészék tobbsége alapbeallitasként elfogadja és
engedélyezi a cookie-k elhelyezését és hasznalatat. Ugyanakkor a bongész6 megfelel6
bedllitasaival a cookie-k visszautasithatoak, hasznalatuk korlatozhato, illetve letilthato,
valamint a mar eltarolt cookie-k tordlhetéek. A cookie-k hasznalatdhoz szikséges
bedllitdsokrol az egyes bongész6k szolgaltatdi nyujtanak tdjékoztatdst, illetve a
szlkséges informaciok altaldban megtaldlhatdak a bongészék ,,sugd” menlpontja alatt
is.

Mi torténik, ha torlom a cookie-kat, vagy nem jarulok hozza a gépemre torténd
telepitéstikhoz?

A cookie-k hasznalatanak felhaszndld altali tiltasa altaldban nem akaddalya a weboldal
latogatdsanak vagy az azon vald bdngészésnek. Néhany cookie viszont feltétlentl
szUkséges egyes szolgaltatdsok megfelel6 mikddéséhez, igy a cookie-k haszndlatanak
tiltdsa vagy visszautasitasa, illetve a mar eltarolt cookie-k toérlése azt eredményezi,
illetve eredményezheti, hogy a weboldal nem m(ikodik teljeskérlien és bizonyos
funkcioi nem hasznalhatdak megfelelGen az érintett latogatd altal.

A cookie-k tipusai
A weboldalakon elérhet§ cookie-k altaldban két kategdriaba sorolhatdak.

Az egyik csoportba tartoznak a weboldal mikod(tet)éséhez elengedhetetlendl
szlkséges cookie-k (ide tartoznak pl. a felhasznald altal rogzitett adatokat tarolo,
hitelesitési munkamenet, felhasznald kbézpontd biztonsdgi, multimédia-lejatszd
munkamenet, terheléskiegyenlit§ munkamenet és a felhasznaldi felllet testreszabasat
segit6 munkamenet cookie-k). A masik csoportot azok a cookie-k alkotjak, amelynek
célja vagy funkcidja tulmutat a weboldal mikod(tet)ésén, és egyéb adatkezelési célokat
szolgal (ilyenek pl. az analitikai cookie-k, social media plug-in és harmadik fél (pl.
Google), a felhasznald Internet-hasznalatdnak adatait rogzité és egyéb marketing célu
cookie-k). Mig az elsé csoportba tartozdé cookie-k esetén a weboldal Gzemeltetéjének
elegendd el6zetes tajékoztatast nyldjtania a weboldala haszndlataval a latogatd gépére
telepitett cookie-krél, a masodik csoport esetén ehhez el6zetesen be kell szereznie a
latogatd hozzajaruldsat.
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4.3. A P&S Go GmbH a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozé valdszinliségl és sulyossdgu kockazat figyelembevételével megfelel§
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockdzat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantdlja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

a) személyes adatok titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendllo
képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Személyes adatok kezelését oly mddon végezzik, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva van a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

4.4,  SSL tanusitvany

A P&S Go GmbH kuléndsen nagy figyelmet és gondot fordit a felhasznald személyes adatainak
védelmében, ezért megtesz minden olyan dvintézkedést mar a honlapjan keresztil is, ami
garanciak nyujt erre.

Az SSL tanudsitvany garantadlja a gond nélklli szerver és a bongész6 kozotti adatatvitel
bebiztositasat és megbizhato a bongészék 99,9 %-a szamara.

Az SSL tanusitvany védelmezi a szerver és a bongészé kozotti informacidaramlast. Védelmezi a
személyes adatokat, belépési kddokat és sok mast, hogy védve legyenek a hackerek és minden
mas on-line csaldval szemben.

Az SSL tanusitvanyokat minden oldalunkhoz biztositottuk. Kovetkez8k alapjan:

A személyes adatok kezelésére vonatkozd elGirdsaink, szabalyaink, amelyeket szem el6tt
tartunk és betartunk

4.5. Kozosségi oldalak

A P&S Go altal létrehozott kozdsségi oldalak (Facebook, Instagram, Google+, Youtube, LinkedIn
sth.) adatvédelemre vonatkozd szabalyzatat megtaldlhatja az adott kozosségi oldalakon.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy a P&S Go GmbH nem vallal semminem( felelGsséget az ezen
oldalakon tortént regisztracioval kapcsolatban. Az erre vonatkozé adatvédelmi tajékoztatd
tartalmaért az adott oldal Gzemeltet§je (tulajdonosa) valla felel§sséget.

Erre vonatkozo tovabbi informaciokat az adott kozosségi oldal adatvédelmi nyilatkozataban
talal.
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5. AZ ADATKEZELES ELVEI

A P&S Go GmbH megfelel§ intézkedéseket tesz annak biztositdsa érdekében, hogy az
Ugyfelekre vonatkozd személyes adatokat mindenkor

a) jogszerlen és tisztességesen és megfelels jogalapon kezelje (jogszerlség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag);

b) csak meghatarozott, egyértelm és jogszer( célbdl gyljtse, és azokat ne kezelje ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon;

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel§ és relevans, és a szlkségesre
korldtozddjanak (adattakarékossag);

d) pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek; lehetdség szerint a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

e) olyan formaban tdrolja, amely az Ugyfelek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd taroldsara csak statisztikai célbol kertljon sor, megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatésag);

f) oly mddon kell kezelni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

6. AP&S GO GMBH ALTAL KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
IDOTARTAMA

A P&S Go GmbH a felsorolt adatkezelési célokbdl a kdvetkezd személyes adatokat kezeli
tgyfeleirdl:

a) érdekl6dés szolgaltatads irdnt honlapon, személyesen, telefonon, vagy mas mddon

Név Az Ugyfél beazonositasahoz
elengedhetetlenil szikséges adat
E-mail cim / telefonszédm Az Ugyfél kés6bbi eléréséhez

elengedhetetlendl szikséges adatok
Erdeklédés targya (pl.: id6szak, uti cél, Az Ugyfél érdekl6désének

szallas besorolas, egyéni preferenciak pontositasahoz, annak megfeleld,

stb.) személyre szabott megvalaszoldasahoz
szUkséges adatok, az Ugyfél sajat kozlése
alapjan
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Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dd hozzajaruldasa. Az adatkezelés a hozzajarulas
érdekl6dd altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulds visszavonasaig tart.

b) hirlevélre (e-mail) feliratkozas

Név Az Ugyfél beazonositasahoz
elengedhetetlenll szikséges adat

E-mail cim / telefonszam Az Ggyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetlenil szikséges adatok

Erdeklédés targya (amennyiben A hirlevél targyanak pontositasahoz

relevans) szUkséges adatok, az Ugyfél sajat kozlése
alapjan

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dd hozzajaruldsa. Az adatkezelés a hozzajarulas
érdekl6dd altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulds visszavonasaig tart.

c) egyediajanlatkérés

Név Az Ugyfél beazonositasahoz
elengedhetetlenll szikséges adat

E-mail cim / telefonszam Az Ugyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetlenll szkséges adatok

Erdeklédés targya (pl.: id8szak, uti cél, Az Ugyfél érdeklédésének

szallds besorolas, egyéni preferencidk pontositdsahoz, annak megfeleld,

stb.) személyre szabott megvalaszolasahoz
szUkséges adatok, az Ugyfél sajat kdzlése
alapjan a preferencia kérd6iv alapjan

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d8é hozzajaruldsa. Az adatkezelés a hozzajarulds
érdekl&dd altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulds visszavonasaig tart.

d) utazasi szerz6dések megkotése

Név Az Ugyfél beazonositasahoz
elengedhetetlenil szikséges adat

E-mail cim / telefonszam Az Ugyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetlenil szikséges adatok

ErdeklSdés targya (pl: id8szak, uti cél, A szerz6dés targyanak meghatarozasa

szallas besorolas, gyerekek szama és
szlletési ideje, étkezési igények,
relevans egészségligyi adatok stb.)

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt
esetleges jogvitak rendezhetdségének biztositdsa. Az adatkezelés id6tartama maximum
a szerz8dés teljesitése plusz ot év.
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Név

Az Ugyfél beazonositasahoz
elengedhetetlenll szikséges adat

E-mail cim / telefonszdm

Az Ggyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetlenill szikséges adatok

Erdekl&dés targya (pl: id&szak, Uti cél,
szallds besorolds, gyerekek szama és
szUletési ideje, étkezési igények,
relevans egészségligyi adatok stb.)

A szerz6dés targyanak meghatarozasa

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerult
esetleges jogvitak rendezhetdségének biztositdsa. Az adatkezelés id6tartama maximum

a szerzddés teljesitése plusz ot év.

profilalkotas

Az Ugyfél kapcsan végzet a)-e) pontok
szerinti tevékenységekhez kapcsoldéddan
kezelt adatok Osszessége

Az Ugyfél beazonositasahoz és el6zetes
hozzajarulasa alapjan készitendd,
személyre szabott ajanlatok
megklldéséhez szikséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotashoz. Az
adatkezelés a hozzdjarulas érdekl6dé altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulds

visszavonasaig tart.

SZEMELYES ADATOK CIMZETTIJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A P&S Go GmbH 3altaldban adatkezel6t6l adatkezel6ig alapon a kovetkezd harmadik
felekkel oszt meg lgyféli személyes adatokat:

a P&S Go GmbH vagy az Ugyfelek részére szolgaltatasokat végzé szervezetekkel (pl:
biztositast nyujté tarsasaggal, IT szolgaltatéval, marketing kampanyt folytatd

vallalkozassal stb.);
az utazasi szerz6dés
repll6tarsasag stb.);

teljesitésében

résztvevé harmadik felekkel (hotel,

fellgyeleti hatdsaggal és mas szabalyozo hatdsagokkal és szervekkel.

Az Ugyfelek személyre sz616 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddan a P&S Go GmbH
altal kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok
korérdl, az adatok tovabbitasarol, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas logikajardl), azt az
alabbi kapcsolat felvételi ponton teheti meg: (email: office@psngo.eu, tel.: +36/30-4177-456).
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b) Nemzetkozi adattovabbitds harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban
levé adatkezel6knek és adatfeldolgozdoknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés teljesitéséhez
erre szikség van, illetve ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt hozzajaruldsat adta (GDPR
(DSGVO) 49. cikk).

A P&S Go GmbH az utazodt az utazasi szerz6dés megkotését megel§zEGen tdjékoztatja, hogy az
utazé adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Unidn kivili cimzett tekintetében a tovabbitott
adatok megfelel§ védelme biztositott:

- aBizottsag altal a GDPR (DSGVO) 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi
eljarassal 6sszhangban elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikotések révén;

- afellgyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR (DSGVO) 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgdldbizottsagi eljarasnak megfelel6en jévahagyott altaldnos
adatvédelmi kikotések révén;

- a GDPR 40. cikke (DSGVO — 5. fejezet) szerinti, jévahagyott magatartdsi kodex a harmadik
orszagbeli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd arra vonatkozo, kotelezd erejd és
kikényszerithet6 kotelezettségvallaldasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfeleld — ideértve
az érintettek jogaira vonatkozo — garanciakat; vagy

- a GDPR (DSGVOQ) 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik
orszagbeli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd arra vonatkozo, kotelezd erejd és
kikényszerithetd kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelel6
garancidkat, ideértve az érintettek jogait illetéen is. E kdrben a P&S Go GmbH torekszik
arra, hogy az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerzédéses adatvédelmi mintaklauzuldkat
harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

8. AZ UGYFEL HOZZAFERESI JOGAI

Az Ggyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.
Ha az Ugyfél azt kéri, hogy a P&S Go GmbH adjon visszajelzést arra vonatkozdan, hogy kezeli-e
a személyes adatait, a P&S Go GmbH kdteles tajékoztatast adni.
Az Uigyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy a P&S Go GmbH kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

a) aravonatkozd személyes adatokra terjed ki;

b) nem terjed ki az anonim adatokra;
c) nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra;
d) magdban foglalja az egyértelm(ien az Ugyfélhez kapcsolhatod dlnevesitett adatokat.

A P&S Go GmbH a kérelmez6 Ugyfél kérésére masolatot biztosit a személyes adatairdl. Ha az
tgyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a P&S Go GmbH ésszer( dijat
szamithat fel a kérés teljesitésével 0Osszefliggésben felmerilé adminisztrativ koltségek
megfizetésére, mely dijat az Ugyfél fog viselni.
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9. AZ UGYFEL HELYESBITESHEZ VALO JOGA

Az Ggyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) aravonatkozo személyes adatokra terjed ki;
c) nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra; és
d) magdban foglalja az egyértelm(ien az Ugyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A P&S Go GmbH az Ugyfél kérése alapjan megfelelGen javitja vagy kiegésziti annak személyes
adatait. A P&S Go GmbH az lUgyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A P&S Go GmbH azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérél, ha a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

10. AZ UGYFEL TORLESHEZ VALO JOGA

Bizonyos feltételek esetén az Ugyfél jogosul a személyes adatai torlésére.
A P&S Go GmbH indokolatlan késedelem nélkil koteles tordini az Ggyfél személyes adatait,
amennyiben
a) a P&S Go GmbH kezeli e személyes adatokat, és
b) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
c) a személyes adatok nem szlkségesek azon célokra, amelyekre a P&S Go GmbH a
személyes adatokat kezeli.

A P&S Go GmbH indokolatlan késedelem nélkil koteles tordini az Ggyfél személyes adatait, ha
a) aP&S Go GmbH kezeli az Gigyfél személyes adatait, és
b) az lUgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
c) az Ugyfél visszavonja a hozzajaruldsat, amin az adatainak kezelése alapul, és
d) nincs mas jogalap az Ugyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A P&S Go GmbH indokolatlan késedelem nélkil kdteles torolni az lgyfél személyes adatait, ha
az adatkezelés a P&S Go GmbH vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, és az Ugyfél tiltakozik az ellen, hogy a P&S Go GmbH kezeli a személyes adatait, és
az ilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszer( ok nem élvez els6bbséget az lgyfél
tiltakozasaval szemben.

A P&S Go GmbH indokolatlan késedelem nélkil koteles térdlni az Ggyfél személyes adatait, ha
a) az lUgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
b) azilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy
) atorlés kotelezé a hatdlyos torvények értelmében, vagy
) az Ggyfél adatait az informaciés tarsadalommal 06sszefliggé szolgdltatasok
vonatkozasaban gydijtik.

o O

A P&S Go GmbH az lGgyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A P&S Go GmbH azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket a
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személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne.

11. AZ UGYFEL JOGA AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ

Az Ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korldtozasat.
Az Ggyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
) aravonatkozod személyes adatokra terjed ki;
) nem terjed ki a nem rd vonatkozd személyes adatokra; és
) magaban foglalja az egyértelmUen az Ggyfélhez kapcsolhatd dlnevesitett adatokat.

o O T

A P&S Go GmbH korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését arra az id&szakra, amely
alatt ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az Ugyfél a személyes adatai kezelésének
korlatozasat kéri, és az Ggyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A P&S Go GmbH korlatozza az Ggyfél személyes adatainak kezelését, ha az lgyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az Ggyfél ellenzi az ilyen adatok
torlését.

A P&S Go GmbH korlatozza az tUgyfél személyes adatainak kezelését, ha
a) az lUgyfél a személyes adatai kezelésének korldtozasat kéri, és
b) aP&S Go GmbH-nak mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és
c) az Ugyfél az adatait jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.

A P&S Go GmbH korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, ha
a) az Ugyféltiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szlikségesek a P&S Go
GmbH jogos érdekei céljabdl, és
b) az Ggyfél annak visszaigazoldsara var, hogy az Ugyfél személyes adatainak a P&S Go
GmbH 3altali kezelésére van jogszerd ok, amely nem élvez els6bbséget az Ugyfél
tiltakozasaval szemben.

A P&S Go GmbH az lUgyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A P&S Go GmbH azonban nem tdjékoztatja a
cimzetteket az ilyen korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényelne.

a) Haa P&S Go GmbH korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, akkor
(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az Ugyfél hozzdjaruldsa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy valamely személy jogainak
megvédéséhez.
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A P&S Go GmbH nem hasznalhat fel Ggyféli adatokat kdzvetlen Uzletszerzés céljara, beleértve
a profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi Ggyekben.

12. AZ UGYFEL ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOGA

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.
Tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkl,
hogy ez akadalyoznda (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy szerzédés
teljesitéséhez szikséges és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Ggyfél adathordozhatésdghoz vald joga
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
) ardvonatkozo személyes adatokra terjed ki;
) nem terjed ki a nem rd vonatkozd személyes adatokra; és
) nem terjed ki az egyértelmden az lgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.

o O T

13. AZ UGYFEL MINT ERINTETT KERELMENEK UGYINTEZESI HATARIDEJE

A P&S Go GmbH az lgyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra vonatkozé szerinti
kérelmekre az alabbi hatarid6kon belll valaszol.

Erintett kérelme Hataridé
Tajékoztatashoz vald jog amikor az adatot gydijtik (ha az érintett adja

at) vagy egy honapon belil (ha nem az
érintett adja at)

Hozzaféréshez vald jog egy hénap

Helyesbitéshez vald jog egy hénap

Torléshez vald jog indokolatlan késedelem nélkul
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog indokolatlan késedelem nélkul
Adathordozhatésaghoz vald jog egy hénap

Tiltakozashoz vald jog a tiltakozas kézhezvételekor

14. PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

Ha az Ugyfél dgy véli, hogy a jogait megsértették, a P&S Go GmbH azt javasolja, hogy az Ggyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel Ugy, hogy kozvetlenll felveheti a kapcsolatot a
fent megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre, vagy
ha az érintett személy nem kivan részt venniilyen tevékenységben, a birdsaghoz vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) fordulhat. Birdsagi eljaras
kezdeményezése esetén az érintett donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakdhelye
szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.
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A NAIH kapcsolati adatai a kovetkezdk:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Telefon: +36/1-391-1400

Fax: +36/1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu.

15. A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASAI
A P&S Go GmbH fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tajékoztatot. A P&S Go
GmbH adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozé jogszabalyok
szerint tdjékoztatja az Ugyfeleket az ilyen mdédositasokrol.

16. HATALYBALEPES

Jelen szabalyzat az alairas napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

UnterschleiBheim, 2018. julius 1.

Markus-Csdszar Anikd Markus Akos
P&S Go GmbH P&S Go GmbH
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. SZAMU MELLEKLET
Adatkezelési hozzajaruld nyilatkozat - PS Go GmbH

Az utazd — az érintett — ezen nyilatkozat aldirasaval nyilatkozik, hogy a P&S Go GmbH
adatkezelési szabalyzatat megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, megértette és
azokat magara és a vele egyiitt utazokra vonatkozoan elfogadja. A P&S Go GmbH (székhelye:
D-85716 UnterschleiRheim, Edisonstralie 2.) a tovabbiakban, mint Adatkezel§ adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatasa megtaldlhatdé a www.surpriseandgo.hu/adatkezelesi-
tajekoztato.pdf cimen, vagy a foglalasnal/regisztraciénal talalhaté Adatkezelési Tajékoztatoban.

Alulirott a jelen nyilatkozat megtételével: Nyilatkozom, hogy a 2016/679/EU rendelet alapjan
megirt Adatkezelési Szabdlyzatot elolvastam, megértettem, tudomasul vettem és elfogadtam.
Engedélyezem, hogy az aldabbiakban megjelolt személyes adataimat az Adatkezel§, az
alabbiakban megjelolt adatkezelési céllal kezelje, és felhatalmazast adok az Adatkezelének a
kozolt adatok helyességének ellenérzésére. Engedélyezem, hogy az Adatkezel§ az alabbiakban
felsorolt személyes adataimat az Adatkezel6vel megkotdtt utazasi szerz6dés teljesitése
érdekében harmadik orszagbeli adatkezel6nek tovabbitsa. Engedélyezem, hogy az Adatkezel§
az aldbbiakban felsorolt személyes adataimat az Adatkezel6vel megkotott utazadsi szerz6dés
teljesitése érdekében harmadik orszagbeli, 2016/679/EU rendelet értelmében nem
biztonsagosnak tekinthetd adatkezelének tovabbitsa.

Nyilatkozatomat és hozzdjaruldsaimat a megfelel§ tdjékoztatds utan onként, sajat dontésem
alapjan tettem meg.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat és a nyilatkozatban foglalt hozzajarulasok megadasa
onkéntesen és az megfeleld tajékoztatas birtokaban tortént.

A kezelt személyes adatok kore:
példaul néy, lakcim, életkor, nem, telefonszam, e-mail cim, bankkartya adatok stb.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Tobbek kozott, de nem kizérdlagosan az utazasi szerz8dés megkotése, esetleges hirlevél,
tajékoztatd kildése, utazod (az érintett) utazasaval Osszefliggd kivansaganak teljesitése stb.

Az adatok tarolasanak id6tartama, vagy ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai:

A Ptk. szerinti elévilési id6 lejartdig, illetve az utazd (az érintett) adattorlési igényének
bejelentése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak vagy csak részleges megaddsanak kdvetkezményei:
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- nem jon létre az utazasi szerz6dés a P&S Go GmbH-val;

- a megkotott utazasi szerz8dést a P&S Go GmbH azonnali hatallyal kartéritési vagy
kartalanitdsi kotelezettség nélkul felbonthatja, egyben a szerz6dés felbontdsa
kovetkeztében keletkezett karainak megtéritését kovetelheti az Ugyféltél/utazdtol.

Unterschleiheim, 2018. julius 1.
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